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Gli strumenti di semplificazione normativa ed amministrativa

per un’Amministrazione piu vicina a cittadini ed imprese

Avv. Gianna Di Danieli

Esperta PNRR — Regione del Veneto
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Le parole chiave

a. ll diritto ad una buona amministrazione: art. 41 Carta dei diritti UE e art. 97 Costituzione

b. Oggi buona amministrazione € sinonimo di semplificazione, come valore in sé

c. |l fattore tempo: I'art. 29 L. 241/1990 afferma che attiene ai livelli essenziali delle prestazioni di
cui all’art. 117 Cost. I'obbligo per la p.a. di misurare i tempi effettivi di conclusione dei
procedimenti — si fa leva sulla autoresponsabilita della p.a.

d. Per semplificare & necessario conoscere = importanza nel contesto europeo di una solida
cultura della semplificazione e di una p.a. orientata a non introdurre nuove regole e non
procedimentalizzare il superfluo, ad ogni livello (OCSE 1990; strategia UE Lisbona 2000 e 2024).

Poche regole chiare e applicate ed una p.a. efficiente e rispettosa dei termini si traducono in certezza e
affidamento nei rapporti con i cittadini e le imprese

Il progetto «Mille esperti» si propone di promuovere la semplificazione e accelerare i procedimenti;
correggere le storture applicative rilevate e incoraggiare le buone prassi. In questa logica la
digitalizzazione rappresenta uno strumento formidabile di accelerazione, tracciabilita ed
affidabilita

Direzione Semplificazione normativa e procedimentale per I'attuazione del PNRR in ambito regionale - Segreteria Generale della Programmazione
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Come favorire la semplificazione e accelerare i procedimenti, correggere le storture
applicative rilevate e incoraggiare le buone prassi?

L’approccio della Regione del Veneto:

A. Semplificazione legislativa e miglioramento della qualita dell’azione
amministrativa

Semplificazione amministrativa
Standardizzazione della modulistica finalizzata alla digitalizzazione

Supporto al territorio

mo o w

Iniziative informative e di coordinamento

Direzione Semplificazione normativa e procedimentale per I'attuazione del PNRR in ambito regionale - Segreteria Generale della Programmazione
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A. Semplificazione legislativa:

1 DDLR 17 ottobre 2023, n. 30 «Norme di semplificazione in materia ambientale e per favorire l'attuazione degli
interventi previsti dal PNRR» in materia di VAS, VIA, AIA, VINCA, approvato con modifiche con la L.R. n. 12/2024.

» pulizia normativa: abrogazione delle norme regionali ripetitive, obsolete o difformi dalle norme statali applicabili
(D.lgs. 152/2006 e DPR 357/1997); abrogazione delle molteplici DGRV attuative intervenute nel tempo;

» recepimento delle disposizioni in materia tramite rinvio puntuale alle competenti norme statali esistenti;

» delega regolamentare per la disciplina organizzativa e di dettaglio sulla base di criteri di semplificazione
(simultaneita delle verifiche istruttorie, adozione di moduli unificati e standardizzati)

» correzione dei termini procedimentali in senso conforme alle norme statali (es. perentorieta termini PAUR)

O L.R. 27 maggio 2024, n. 12 «Disciplina regionale in materia di valutazione ambientale strategica (VAS), valutazione
di impatto ambientale (VIA), valutazione d'incidenza ambientale (VINCA) e autorizzazione integrata ambientale
(AIA)»

» persegue gli obiettivi di semplificazione normativa previsti dal DDLR con particolare riferimento alla pulizia
normativa e alla delegificazione, con I'avvenuta abrogazione di molteplici norme regionali e di oltre 40 DGRV

. Proposte di modifica di leggi statali avanzate sui diversi tavoli di competenza (proposte di modifica/abrogazione di
oltre 50 disposizioni statali in varie materie di competenza esclusiva (VIA, VAS, AUA, PAESAGGIO, ecc.) o in
materia concorrente (URBANISTICA/GOVERNO DEL TERRITORIO)

Direzione Semplificazione normativa e procedimentale per I'attuazione del PNRR in ambito regionale - Segreteria Generale della Programmazione
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B. Semplificazione amministrativa:

A legislazione invariata: promuovere la cultura della semplificazione ed aumentare la confidenza con gli istituti di
semplificazione (sospensione e/o interruzione dei termini; archiviazione; silenzio assenso/implicito; esercizio del potere
sostitutivo; conferenza di servizi, ecc.); omogeneizzare e migliorare I'azione amministrativa complessiva (criteri di
azione comuni, istanze/comunicazioni uniformi); ridurre le informazioni richieste — principio «once only»

Sono stati promossi i seguenti strumenti di semplificazione, elaborati insieme agli esperti PNRR ed agli uffici
degli enti e p.a. del territorio del Veneto:

> DGR 24 febbraio 2023, n. 147 «Linee guida operative di semplificazione per l'attuazione del
PNRR nella Regione del Veneto» attualmente in corso di aggiornamento

» Vademecum per il rilascio del PAUR

Y

Vademecum per la predisposizione delle istanze in materia di paesaggio

» Indirizzi operativi per il calcolo del profitto ai fini della definizione della sanzione da applicare in
caso di accertamento di compatibilita paesaggistica

» Semplificazione dei procedimenti in materia di bonifica dei siti inquinati - DGRV 849 del 29/07/2025

» Semplificazione dei procedimenti in materia di autorizzazione impianti da Fonti Rinnovabili
- DGR n. 1473 del 20/11/ 2025

Direzione Semplificazione normativa e procedimentale per I'attuazione del PNRR in ambito regionale - Segreteria Generale della Programmazione
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C. Standardizzazione della modulistica finalizzata
alla digitalizzazione

» Standardizzazione della modulistica procedimentale AUA ai fini della contestuale
ottimizzazione della piattaforma impresainungiorno.gov.it:

» DGR n. 729 del 08/07/2025 «Disciplina in materia di Autorizzazione Unica Ambientale (A.U.A.).
Aggiornamento della modulistica e nuove determinazioni» (a seguito dei lavori del «Tavolo AUA»)

» Standardizzazione della modulistica procedimentale in materia di bonifica dei
siti inquinati:
» DGR n. 1688 del 30.12.2022 «Interventi di bonifica di siti contaminati ricadenti nel territorio
regionale. Approvazione dei modelli di presentazione delle istanze di avvio del procedimento e delle

comunicazioni ai sensi del Titolo V Parte Quarta del D.Lgs. 152/06 e ss.mm.ii., del DM 31/2015, del
DM 46/2019 e della LR 19/2013»

Direzione Semplificazione normativa e procedimentale per I'attuazione del PNRR in ambito regionale - Segreteria Generale della Programmazione
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D. Supporto al territorio e comunicazione

> Consulenza specialistica dedicata: costante supporto alle p.a. del territorio del
Veneto rispetto alle richieste di assistenza tecnico-giuridica nelle procedure amministrative
monitorate col Progetto

» Osservatorio sentenze semplificazione ambientale nel Portale
semplificazione PNRR (hiips://pnrr-semplificazione.regione.veneto.it) con 334 sentenze
e interpelli significative in tema di semplificazione nei diversi settori della disciplina
ambientale, massimate e pubblicate suddivise per argomento, liberamente accessibili

> Interventi informativi per rafforzare la cultura giuridico-amministrativa della
semplificazione con oltre 30 incontri dedicati, parte in presenza e parte in video call, con le
diverse p.a. del territorio per illustrare criticita e semplificazioni adottate nei vari settori
monitorati (AUA, AlA, RIFIUTI, APPALTI, ecc.)

Direzione Semplificazione normativa e procedimentale per I'attuazione del PNRR in ambito regionale - Segreteria Generale della Programmazione
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Prospettive

» il perdurante eccesso di norme, il sovrapporsi di piu livelli di governo sulla stessa materia, le
cattive abitudini (tenere aperti procedimenti che andrebbero invece chiusi; richiedere alle
imprese, dati e documenti che le amministrazioni gia possiedono, non convocare le previste
conferenze di servizi) testimoniano cattive prassi consolidate, che si traducono in oneri
occulti per cittadini e imprese

» come la prevenzione della corruzione e la trasparenza della pubblica amministrazione, anche
la semplificazione € un processo continuo, che va implementato in modo coerente e
sostenibile

la semplificazione deve diventare un’attitudine della pubblica amministrazione

la p.a. deve essere (ed anche essere percepita) come la migliore «alleata» di cittadini e
imprese, offrendo servizi sempre piu efficienti e facilmente accessibili

» i dati dimostrano che & una sfida che le pubbliche amministrazioni del Veneto possono vincere

Direzione Semplificazione normativa e procedimentale per I'attuazione del PNRR in ambito regionale - Segreteria Generale della Programmazione
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La Task Force Appalti e Progetti della Regione del Veneto
a supporto del territorio

Arch. Barbara Agnoletto

Esperta PNRR — Regione del Veneto
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1. QUALE STRUTTURA PER IL GRUPPO DI LAVORO

2. QUALI STRUMENTI

3. QUALE IMPATTO SUL TERRITORIO
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A marzo 2023 viene istituita la un gruppo di lavoro

multidisciplinare composto da esperti della Segreteria Tecnica con competenze giuridiche e tecniche
differenti e da esperti operanti a livello territoriale, distribuiti negli hub di riferimento regionali.

La TFA opera all’interno della Direzione Semplificazione, con un ruolo di supporto al territorio sulle
procedure di appalto.

Il modello si e dimostrato efficace e a giugno 2024 la Task Force Appalti si riorganizza e si amplia diventando

la per estendere il supporto

anche alla gestione operativa dei progetti PNRR in accordo con la revisione della scheda di progetto
ministeriale.

La TFA-P conserva la propria struttura multidisciplinare e di riferimento per il territorio; indirizza le attivita
degli esperti sul campo e implementa gli strumenti dedicati a realizzare il supporto agli interventi PNRR.



QUALI STRUMENTI
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La Task Force ha sviluppato strumenti concreti per supportare le amministrazioni locali nelle procedure di
appalto. Gli strumenti sono accessibili attraverso il Portale della Semplificazione PNRR della Regione del
Veneto:

tre guide operative tematiche (Lavori D.Lgs. 50/2016, Lavori D.Lgs.
36/2023, Forniture e Servizi D.Lgs. 36/2023), ciascuna articolata in circa un centinaio di schede che
accompagnano l'utente nelle varie fasi del procedimento di appalto;

riceve e offre risposte ai quesiti delle
amministrazioni in tema di appalti. Dal suo avvio sono pervenuti 215 quesiti da 115 diverse
amministrazioni del territorio;

una selezione aggiornata di riferimenti
giurisprudenziali (93 sentenze massimate) e interpretativi sulle principali questioni connesse
all'attuazione del PNRR e al Codice dei contratti pubblici.
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Con l'evoluzione in TFA-P, il catalogo di strumenti si amplia per supportare anche la fase di realizzazione
degli interventi PNRR:

attivo dal secondo semestre 2024, gestisce le
richieste di assistenza tecnica sui progetti PNRR in fase esecutiva. Dall'avvio sono stati realizzati
292 interventi, con esperti selezionati in base alla specifica tipologia di supporto richiesto;

raccolta selezionata di documenti, moduli e link
normativi per la gestione degli appalti, arricchita da strumenti operativi elaborati direttamente
dalla TFA-P, come il Vademecum DNSH e CAM per I'esecuzione degli interventi PNRR e il Fascicolo
digitale progetti PNRR, con indicazioni operative per la gestione della documentazione probatoria
sugli obblighi PNRR.
Tutti gli strumenti sono disponibili nel portale dedicato.
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J risposte
ai quesiti
in materia
di appalti
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Il raggiungimento dei target PNRR:

accelerazione dei procedimenti e abbattimento dell’arretrato

Ing. Gianluigi Reni

Esperto PNRR — Regione del Veneto
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Obiettivi del progetto 1000 Esperti

La Componente 1 “Digitalizzazione, Innovazione e Sicurezza nella PA” della

Missione 1 “Digitalizzazione, innovazione, competitivita, cultura e turismo” ha I'obiettivo di
trasformare in profondita la Pubblica Amministrazione attraverso una strategia incentrata
sulla digitalizzazione, con I'obiettivo di offrire a cittadini e imprese servizi piu efficienti e
facilmente accessibili. In tale quadro, &€ fondamentale abilitare gli interventi di riforma della
PA investendo in innovazione e competenze e nella semplificazione sistemica dei
procedimenti amministrativi.

L'intervento é volto ad accrescere la capacita amministrativa degli enti territoriali

in modo da garantire la concreta attuazione delle azioni di riforma in materia di
semplificazione previste dal PNRR, lo smaltimento dell’arretrato e la velocizzazione
delle procedure amministrative c.d. “complesse” (ossia delle procedure che
prevedono lI'intervento di piu soggetti).

Direzione Semplificazione normativa e procedimentale per I'attuazione del PNRR in ambito regionale - Segreteria Generale della Programmazione
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Il Piano Territoriale

Esperti e professionisti: profili professionali e distribuzione

TIPOLOGIA

CABINA DI
REGIA

DISTRIBUZIONE ESPERIENZA RICHIESTA d e I I a Reg i o n e d e I Ve n eto

POOL ARTICOLAZIONI
REGIONALE PROVINCIALI

totale

esperti Regione del Veneto 66

personale PA Regione del Veneto
ed Enti Locali 303001

popolazione Regione del Veneto 48534722

" Elaborazione dati da Conto Annuale della Ragioneria Generale dello Stato (2023)

2 Dati Sistema Statistico Regionale della Regione del Veneto (2025)

Direzione Semplificazione normativa e procedimentale per I'attuazione del PNRR in ambito regionale - Segreteria Generale della Programmazione
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Infrastrutt SI elettronica su proprieta pubbliche e
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Autorizzazione unica nuovi impianti
smaltimento e recupero rifiuti e loro
modifiche sostanziali
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Dati analizzati

La partecipazione ai monitoraggi da parte delle Amministrazioni coinvolte
(Regione, Province/CmVE e Comuni) & sempre stata elevata

Le analisi condotte nell’lambito del progetto si basano su dati
che ben descrivono il contesto regionale

amministrazioni coinvolte 568

procedimenti analizzati oltre 1 50000

in blu i Comuni che hanno partecipato ad almeno 1 monitoraggio
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Arretrato
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L’arretrato
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Riduzione del volume di arretrato complessivo

Il volume di arretrato complessivo si é ridotto dell’80%
rispetto alla baseline a conclusione dei rilevamenti

-35% o -43% o

2021 > 2022 > 2022
baseline 30 giugno 31 dicembre
0 -60%
-51% o
2023 < 2023
31 dicembre 30 giugno
0% O -80%
= -
2024 > 2024 > 2025 > 2025
30 giugno 31 dicembre 30 giugno 31 dicembre
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Arretrato
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Riduzione del volume di arretrato per
ambiti di intervento

VAS 100%

PAUR 100%

VINCA 100%

VIA 97%

AlA

97%

APPALTI 93%

AUA 91%

EDILIZIA - Permessi di costruire 85%

RIFIUTI 81%

PAESAGGIO 66%

INFRASTRUTTURE DIGITALI 56%

RINNOVABILI 27%

20 40 60 80 100

o

Riduzione percentuale del volume di arretrato delle
procedure rispetto alla baseline per ambito
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Arretrato — un esempio

54| REGIONE bt VENETO

paesaggio: Autorizzazione paesaggistica ordinaria

_ 684
127 700
120- 117 113 600 - .
534 target di progetto
100 -
> 80- £
o 2
] g
S 60- g
(=] <<
40 -
20 -
0
2°sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem.
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 2025 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 2025
Durata media effettiva Arretrato

Termine massimo di legge: 105 gg

Amministrazioni competenti:

- Regione
- Province / CmVE
- Comuni
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ambiente: Autorizzazione unica ambientale (AUA)

213
300 - 287
200 -
250 - 175 -
150 -
200 - =
F: S 125-
il 2
© . o
- 150 ‘o 100 -
a <
100 - 75 - target di progetto
50 -
50 -
25 -
0 0
2°sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem.
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 2025 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 2025
Durata media effettiva Arretrato

Termine massimo di legge: 150 gg

Amministrazioni competenti:
- Province / CmVE
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Arretrato

Il volume di arretrato é diminuito
in tutte le procedure monitorate

Nel 50% dei casi I’arretrato e stato azzerato

L’obiettivo di progetto & stato raggiunto
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&

Durata media

La durata media
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Durata media 5

Riduzione della durata media

La durata media si é ridotta fino al 79%
rispetto alla baseline a conclusione dei rilevamenti
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Durata media

J& 1 REGIONE pec VENETO

Riduzione della durata media per
ambiti di intervento

BONIFICHE

AlA 57%

INFRASTRUTTURE DIGITALI 47%

EDILIZIA - Permessi di costruire 41%

AUA 40%

79%

RIFIUTI _ 34%
vas S 1%
RINNOVABILI _ 16%
PAESAGGIO - 9%
(I.'! 2‘0 4‘0 6‘0 3‘0

Riduzione percentuale della durata media delle procedure*
rispetto alla baseline per ambito

* Procedure per le quali la durata media e stata sottoposta a target

1
100
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Durata media — un esempio
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edilizia: Permesso di costruire ordinario

160 - 155

140 -

120 - target di progetto
100 - = 94

84

80 -

Durata (gg)

60 -

40 -

20 -

2° sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem.
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 2025

Durata media effettiva

Termine massimo di legge: 100 gg

4000-  3-900

3500 -

3000 -

2500 -

2000 -

rretrato (nr.)

A

< 1500 -
1000 -

500 -

2° sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem.
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 2025

Arretrato

Amministrazioni competenti:

- Comuni
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Durata media — un esempio 74 REGIONE et VENETO '

ambiente: Verifica di assoggettabilita a VIA semplice

254
250 -
200 - target di progetto
150 - 143 150 134

Durata (gg)

100 -

50 -

2° sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem.
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 2025

Durata media effettiva

Termine massimo di legge: 150 gg
Amministrazioni competenti:

- Regione
- Province / CmVE
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Durata media — un esempio

rifiuti: Autorizzazione unica nuovi impianti di rifiuti

160 - 154

140 -

120 -
5 100- a5 g9 target di progetto
g w0 74

2°sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem.
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 2025

Durata media effettiva

Termine massimo di legge: 95 gg
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Amministrazioni competenti:
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- Regione
Province / CmVE



Durata media

La durata media & diminuita
in tutte le procedure monitorate, tranne una

L’obiettivo di progetto & stato raggiunto
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Una valutazione del risultati raggiunti

Consapevolezza e competenze della componente umana

Sollievo conseguente all’abbattimento dell’arretrato

Valore generato dalla velocizzazione dei procedimenti

Benefici strutturali
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